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Приложение
к письму министерства 

социальной политики 

Красноярского края

от ___________ № _______
Методика 
проведения оценки результативности деятельности организаций, 

предоставляющих социальные услуги в различных формах 

социального обслуживания на территории Красноярского края
1. Общие положения 
1.1. Настоящая Методика определяет единый порядок проведения оценки результативности деятельности (далее – оценка) организаций, предоставляющих услуги в различных формах социального обслуживания 
на территории Красноярского края (далее – Организации). 
1.2. Целью проведения оценки является обеспечение открытости, доступности и полноты информации о деятельности Организаций.
1.3. Проведение оценки направлено на решение следующих задач:

осуществление регулярного наблюдения за фактическим положением дел 
по реализации переданных государственных полномочий по социальному обслуживанию населения в муниципальных районах и городских округах; 
проведение своевременного системного анализа деятельности Организаций;

изучение и учет общественного мнения о качестве и эффективности деятельности Организаций;
своевременное выявление основных тенденций и рисков развития Организаций, причин, влияющих на результативность и эффективность их деятельности;

стимулирование Организаций на создание здоровой конкурентной среды;

объективное определение Организации-лидера, поощрение наиболее результативных Организаций.

1.4. Предметом оценки являются результаты деятельности Организаций 
за отчетный период.

1.5. Оценка осуществляется на основе мониторинга показателей, характеризующих конечные результаты основных направлений деятельности Организаций (далее – мониторинг), в соответствии с рекомендуемым министерством перечнем показателей оценки результативности деятельности Организаций.
1.6. Перечень показателей результативности деятельности Организаций (далее – перечень показателей) представлен в приложении 1 к настоящей Методике.

1.7. Мониторинг проводится министерством социальной политики края (далее – министерство).
1.8. Министерство на основании результатов оценки формирует единый рейтинг Организаций. 

1.9. В случае необходимости осуществления оценки результативности работы Организаций по предоставлению различных форм социального обслуживания, министерством могут формироваться рейтинги по типам Организаций и категориям получателей социальных услуг.
2. Порядок оценки результативности деятельности Организаций
2.1. Порядок оценки предполагает следующую последовательность:

мониторинг (сбор и обработка информации); 

анализ полученной информации;

проведение балльной оценки фактических значений показателей результативности;
формирование рейтинга (рейтингов) Организаций.

3. Организация проведения оценки
3.1. Ежегодно по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным, министерством проводится мониторинг.
3.2. Мониторинг проводится на основании данных годовой отчетности министерства об исполнении краевого бюджета, ведомственной отчетности
и информации, представляемой органами социальной защиты населения 
в отношении муниципальных учреждений социального обслуживания населения, краевым государственным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания населения» (далее – ОСЗН, КГБУ ЦСОН) в разрезе Организаций, а также данным по результатам краевых конкурсов 
и информации, представленной краевым государственным казенным учреждением «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения».
3.3. ОСЗН, КГБУ ЦСОН не позднее 09 февраля года, следующего 
за отчетным, представляют в министерство информацию в форме отчетной таблицы «Оценка результативности деятельности организации, предоставляющей социальные услуги в различных формах социального обслуживания» в соответствии с приложением 2 к настоящей Методике 
в формате Excel, а также за подписью руководителя в виде скан-образа 
(оба файла именуются NN_monit_ORG, где NN – код города, района; ORG – краткое наименование Организации: например – КЦСОН, ЦСО).
Указанная информация направляется ОСЗН, КГБУ ЦСОН в электронном виде в министерство на адрес: komleva@szn24.ru.
3.4. Отдел организации социального обслуживания населения 
и взаимодействия с органами местного самоуправления министерства в срок 
до 1 марта года, следующего за отчетным:


вносит фактические значения показателей по отчетным данным министерства (при наличии расхождений в значениях показателей, представленных ОСЗН, КГБУ ЦСОН, используются отчетные данные министерства);


согласовывает значения показателей с отделами министерства 
в соответствии с их компетенцией в течение 7 рабочих дней с момента 
их внесения и размещения информации согласно приложению 2 на диске общего доступа; 


проводит балльную оценку фактических значений показателей результативности деятельности по каждой Организации в соответствии 
с положениями раздела 4 настоящей Методики;


формирует рейтинг Организаций.
3.5. Предварительные результаты итоговой балльной оценки 
(до утверждения рейтинга по краю) направляются министерством для сверки 
в рабочем порядке в адреса ОСЗН края.  

3.6. Рейтинг Организаций утверждается министром социальной политики края.
3.7. Утвержденные рейтинги:


направляются главам муниципальных районов и городских округов края, а также руководителям ОСЗН;


размещаются на официальном сайте министерства http://szn24.ru/ в сети Интернет не позднее 1 мая. 
4. Порядок расчета показателей оценки Организаций
4.1. Комплексная балльная оценка Организаций представляет сумму балльных оценок в разрезе показателей и определяется по следующей формуле:

∑Б= (Б1+Б2+Б3+Б4+Б5), где:

Б - комплексная балльная оценка результативности деятельности организации, 
по которой определяется место в Рейтинге;

Б1 – суммарная балльная оценка Организации по I разделу «Основная деятельность организации»;

Б2 – суммарная балльная оценка Организации по II разделу «Финансово-хозяйственная деятельность организации»;

Б3 – суммарная балльная оценка Организации по III разделу «Кадровая политика организации»;

Б4 – суммарная балльная оценка Организации по IV разделу «Информационная открытость и внутрикорпоративная политика организации»;

Б5 –  суммарная балльная оценка Организации по V разделу «Оценка деятельности учреждений по результатам контрольных мероприятий министерства и информации, представляемой иными контролирующими органами, СМИ, а также выполнение показателей эффективности деятельности учреждений».
4.2. Максимальная суммарная оценка в случае применения всех показателей составляет:

100 баллов – для организаций, расположенных в муниципальных районах края;
90 баллов – для организаций, расположенных в городских округах края.
4.3. Организации, набравшие наибольшую сумму баллов по всем показателям, соответственно занимают наивысшее место в рейтинге.

4.4. При определении победителей среди Организаций, набравших одинаковую сумму баллов, дополнительно устанавливаются бонусные баллы согласно Приложению № 1к настоящей Методике.
